REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA
ZJEMY.CO

Regulamin sprzedazy i realizacji vouchera zjemy.co (,,Regulamin”) okresla prawa i obowiazki
Klienta oraz zasady otrzymywania i korzystania z vouchera wydanego przez PPHU ,,WOJTEX”
Wojciech Godunski Ztotniki 11 99-205 Dalikéw (,,Voucher”).

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

PPHU WOJTEX- P.P.H.U. ,,WOJTEX” Wojciech Godunski Ztotniki 11, 99-205 Dalikow
NIP:7261012365

Zjemy.co - aplikacja do zamawiania jedzenia online oraz strona internetowa www.zjemy.co
Zwana serwisem zjemy.co

Klient - konsument dokonujacy zakupu Vouchera, posiada aktywne konto w serwisie zjemy.co.
Posiadacz Vouchera lub Posiadacz - osoba, ktora wpisze kod Vouchera podczas realizacji
zamoéwienia.

Partner - restauracja zarejestrowana w serwisie zjemy.co, $wiadczaca ustugi zwiazane z
zamawianiem jedzenia online.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Voucher - dokument na okaziciela, wystawiony przez PPHU WOJTEX, uprawniajacy do
bezgotowkowego zrealizowania w serwisie zjemy.co zamoéwienia, posiadajacy unikalny kod.
Ustawa o prawach konsumenta lub ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§1.

1. Voucher jest dokumentem na okaziciela, wystawianym przez PPHU WOJTEX,
umozliwiajacym ptatnosc za posrednictwem serwisu zjemy.co, po wpisaniu kodu Vouchera.

2. Limit kwotowy na Voucherze wyrazony jest w ztotych polskich (PLN) i stanowi maksymalng
wartosc towarow, ktora Posiadacz moze nabyc na podstawie Vouchera.

Minimalna wartos¢ Vouchera wynosi 10 zt.

Termin waznosci Vouchera wynosi jeden rok od daty wystawienia.

Jedynie w uzasadnionych przypadkach data waznosci Vouchera moze ulec wydtuzeniu.
Klientem jest podmiot, ktéry dokonat zakupu Vouchera.

Klient w momencie zakupu deklaruje wartosc¢ Vouchera.

W przypadku niewykorzystania vouchera w terminie jego waznosci, o ile Strony nie ustala
zmiany terminu waznosci, umowa ulega rozwigzaniu.

U N W N =

1. Sprzedaz Voucherow jest prowadzona w serwisie zjemy.co. Klient dokonuje wyboru wartosci
Vouchera.

2. Ptatnos¢ za Voucher dokonywana jest przez Klienta za posrednictwem PayU.

3. Po zaksiegowaniu $Srodkow na rachunku bankowym, PPHU WOJTEX przesyta Voucher na adres
email Klienta.

4. Warunkiem skorzystania z Vouchera jest podanie przy zamawianiu kodu Vouchera.
5. Posiadacz, realizujac Voucher, podaje swoje dane adresowe.


http://www.zjemy.co/

6. Voucher nie moze byc¢ wykorzystany w czesciach, nie ma réwniez mozliwosci wydawania
reszty w gotowce z Vouchera, ktory opiewa na kwote wyzsza niz wartos$¢ ustugi. Jesli
wartosc¢ ustugi jest wyzsza od wartosci Vouchera, Klient jest zobowiazany doptacic¢ réznice w
sposob ustalony przez niego z Partnerem.

§ 3.

1. Klientowi bedacemu Konsumentem, ktory nabyt Voucher przystuguje uprawnienie do
odstapienia od umowy zakupu Vouchera bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od
dostarczenia vouchera, natomiast, jesli Klient przed uptywem tego terminu zrealizowat
Voucher, w odniesieniu do ktorej nie przystuguje juz prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, tj. w przypadku nastepujacych umow:

1.

10.

1.
12.

13.

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ustugi;

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstapienia od umowy.

2. Odstapienie moze nastapi¢ przez ztozenie stosownego oswiadczenia Klienta za
posrednictwem email na adres PPHU WOJTEX: biuro@zjemy.co



3. W razie odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z

wszelkich zobowiazan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni. W przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia Konsument nie
ponosi kosztow odstgpienia, z wyjatkiem kosztow okreslonych w:

art. 33 ustawy - tj. dodatkowych kosztow poniesionych przez Noble Concierge, jezeli Klient
wybrat sposob dostarczenia vouchera inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Noble Concierge,

art. 34 ust. 2 ustawy - tj. bezposrednich kosztow zwrotu Vouchera, chyba ze Noble Concierge
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych
kosztow.

§4.

1.

Wszelkie reklamacje w zakresie nienalezytego wykonania przez PPHU WOJTEX zobowiazan
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Klient powinien zgtosi¢ bezposrednio na adres email:
biuro@zjemy.co w terminie 3 dni od wykonania tych zobowiazan.

W przypadku reklamacji ustug wykonanych przez Partnera, jej tryb polega na zgtoszeniu na
adres email:biuro@zjemy.co zgodnie z ust. 1 i przekazaniu przez PPHU WOJTEX Partnerowi
tej reklamacji do rozpoznania, a nastepnie poinformowaniu Klienta za posrednictwem email
o0 sposobie jej rozpatrzenia przez Partnera. W przypadku, o ktorym mowa w niniejszym
ustepie Klient moze takze ztozyc¢ reklamacje bezposrednio u Partnera.

Reklamacje opisane w pkt. 1 beda rozpatrywane przez PPHU WOJTEX w ciagu 14 dni
roboczych od daty ich wptywu, tj. od daty ich przekazania, chyba ze wtasciwe przepisy
prawa przewiduja inny termin na rozpatrzenie reklamacji.

Klient otrzyma informacje o wyniku rozpatrzenia reklamacji droga mailowa.

PPHU ,,WOJTEX” Wojciech Godunski Ztotniki 11, 99-205 Dalikow, na podstawie

RODO informuje, ze przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na zasadach
przewidzianych w RODO, w szczegdlnosci poprzez przekazanie klauzuli informacyjnej,
realizujacej obowiazki przewidziane w art. 13 lub 14 RODO.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do
ustug rozpoczetych przed zmiana, stosuje sie postanowienia dotychczasowe (zasady
obowiazujace w momencie zamoéwienia ustugi), chyba, ze zmiana jest korzystniejsza dla
konsumenta.

Aktualna wersja Regulaminu sprzedazy i realizacji vouchera zjemy.co w postaci
elektronicznej jest dostepna na stronie internetowej www.zjemy.co
W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja obowiazujace przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 18.03.2019r



